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	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
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	I. Открытость и доступность информации об организации 

	1. В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. 
2. В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. 

	Для устранения выявленных недостатков необходимо:
1. Разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
- локальные нормативные акты (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся);
2. Разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:
- о наличии и условиях предоставления обучающимся стипендий, мер социальной поддержки.
	До 15.02.2023
	Кошелев Василий Иванович, директор
	x
	x

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	x
	x
	x
	x
	x
	x

	III. Доступность услуг для инвалидов

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими. 

	1. Необходимо обеспечить в организации следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- организовать обучение (инструктирование) работников образовательной организации 
по сопровождению инвалидов в 
[bookmark: _GoBack]помещениях образовательной организации и на прилегающей территории;
- обеспечить наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению.
	До 01.08.2023










До 15.02.2023


	Кошелев Василий Иванович, директор
	x
	x

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	x
	x
	x
	x
	x
	x

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	x
	x
	x
	x
	x
	x



